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Postanowienia ogolne

81

Regulamin okre$la ogdlne zasady dotyczgce zakupu i korzystania z produktéw
cyfrowych, kurséw on-line Delakra.pl w tym sposobu zawarcia umowy, form
rozliczenia, zasad reklamacji, praw autorskich, danych osobowych.

Tworcg produktéw cyfrowych dostepnych pod adresem Delakra.pl jest Anna Poduch
ul. Palmowa 16/28 15-795 Biatystok NIP: 542-238-18-95.

Administratorem danych osobowych w serwisie jest Delakra Anna Poduch ul.Palmowa
16/28, 15-795 Biatystok NIP 542-238-18-95, REGON 050696876.

Przed dokonaniem zakupu nalezy uwaznie przeczytaé ponizszy Regulamin. Klient, z
momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustugi, zobowigzany
jest do przestrzegania postanowier niniejszego Regulaminu. Sktadajac zaméwienie w
Sklepie Klient oswiadcza, ze zapoznat sig z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego
postanowienia, a takze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w sposéb i
w celach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin obowigzuje od dnia 30.10.2023 r.

Aktualng i obowigzujacg wersje Regulaminu sprzedazy Ustug przez Internet mozna
znalez¢ na stronie Delakra.pl. Archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do
Sciggniecia w formacie. pdf pod adresem Delakra.pl.

Definicje

§2

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie znaczenie pojec:

1.

w

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady sprzedazy Ustug poprzez Sklep
internetowy pod adresem: Delakra.pl;

Produkt cyfrowy— produkt cyfrowy udostepniony przez Sprzedawce za posrednictwem
sklepu internetowego, ktérego twérca jest Sprzedawca;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna;

Konto Klienta — indywidualne, elektroniczne konto aktywowane dla Klienta w celu
umozliwienia korzystania przez niego z Ustugi;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa, badz
podmiot, ktéremu ustawa nadaje status Konsumenta;

Sklep internetowy — SKLEP Delakra— serwis internetowy dostepny pod adresem
www.delakra.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamowienia na
produkty cyfrowe.

Ustuga — Ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta
polegajgca na umozliwieniu Klientowi dostepu do Platformy e-Learningowej
zawierajgcej tresci cyfrowe w postaci produktéw cyfrowych.

Sprzedawca — Podmiot $wiadczgcy Ustuge dostepu, do Serwisu ktérym jest: Delakra
Anna Poduch ul. Palmowa 16/28 15-795 Bialystok NIP: 542-238-18-95

Dane teleadresowe Sprzedawcy, umozliwiajgce z nim kontakt Klientowi:



adres pocztowy: : ul. Palmowa 16/28 15-795 Bialystok
numer telefonu i/lub faksu: 606 942 249
adres poczty elektronicznej: kontakt@delakra.pl

10. Optata / Cena — okresdlona przez Sprzedawce nalezno$é pieniezna za Ustuge Swiadczong
na rzecz Klienta, ktérej wysokosc¢ uzalezniona jest od wybranego przez Klienta produktu
cefrowego, okresu abonamentowego;
11. Ptatnosci cykliczne — polegajg na cyklicznym obcigzaniu karty ptatniczej. Pozwala to na
wyeliminowanie koniecznos$ci podawania numeru karty przy kazdej ptatnosci. To sposéb
dokonania przez Klienta zapfaty za produkt lub ustuge, polegajgcy na automatycznym (bez
udziatu Klienta) pobraniu z karty ptatniczej Klienta kwoty naleznosci za Ustuge lub Produkt.

Zamodwienia - zawarcie umowy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu Delakra
i wybrac dostepny produkt cyfrowy.

2. Wybodr produktu lub ustugi przez Klienta jest potwierdzany poprzez dodanie go do
koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego
ztozenie Zamdwienia, Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego produktu cyfrowego. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi
Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu Delakra wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych Towaréw, tgcznej ceny
oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamdwienia.

6. Informacje o produktach cyfrowych podane na stronach internetowych Sklepu Delakra
stanowig oferte, w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta
Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig Regulaminu.

7. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu ptatnosci naleznej za Zaméwienie
Klienta do systemu informatycznego Sklepu Delakra, pod warunkiem zgodnosci
Zamowienia z Regulaminem.

8. Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajgcy potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia oraz link z dostepem do zakupionego
produktu cyfrowego.



10.

11.

12.

13.

14.
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16.

Jezeli z jakich§ powodéw Klient nie otrzymat natychmiastowego dostepu do
zakupionego produktu lub ustugi, ma obowigzek poinformowaé mailowo
sprzedajgcego na adres kontakt@delakra.pl

Sprzedawca sprawdza przyczyne zaistniatej sytuacji. Jezeli zostata odnotowana
ptatnos¢ za zakupiony produkt lub ustuge przesyta natychmiast dostep do produktu,
jednak najpdzniej do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy produktéw cyfrowych nastepuje poprzez przestanie
Klientowi na podany adres e-mail.

Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych
danych niezbednych do swiadczenia Ustugi przez Sprzedawce.

Wyklucza sie mozliwoé¢ zakupu Ustugi anonimowo bad?z pod pseudonimem.

Jezeli produkt cyfrowy bedzie umieszczony na platformie, ktérej niezbedna jest
rejestracja konta wéwczas klient tworzy konto Klienta w Serwisie.

Rejestrujgc konto Klienta w Serwisie Klient bedacy Konsumentem oswiadcza, iz
zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, zgda rozpoczecia Swiadczenia
ustug objetych zamdwieniem przed uptywem terminu do ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, w zwigzku z czym przyjmuje do wiadomos$ci fakt, iz w
przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia zobowigzany bedzie do zaptaty
wynagrodzenia za wykonane do czasu odstgpienia ustugi.

§4

Po utworzeniu konta Klienta w Serwisie, Klient wybiera i optaca dostep do Ustugi
zgodnie z obowigzujgcymi w Serwisie Cenami.

Dostep do Ustugi moze by¢ ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w
opisie kursu w Serwisie badz nieograniczony czasowo. Sprzedawca moze przewidzieé
darmowy okres prébny.

Jezeli po uptywie okresu wskazanego okresu czasu Klient nie optaci dostepu do Ustugi,
dostep do Ustugi zostaje zablokowany a Umowa o swiadczenie Ustugi rozwigzana.
Klient nie ma obowigzku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi na kolejny okres
Czasowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen w Serwisie. Z zastrzezeniem, ze powyzsze nie bedzie
powodowato negatywnych zmian, uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym
w szczegllnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.
6. Dostep do Serwisu moze zostaé¢ wykupiony w postaci biletu na jednorazowe przyszte
wydarzenie (np. szkolenie on-line w czasie rzeczywistym/live).

§5

Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych i s cenami brutto.


mailto:kontakt@delakra.pl

Ptatnosci elektroniczne w Sklepie Delakra realizowane sg za posrednictwem
zewnetrznych podmiotéw obstugujgcych serwisy:

https://www.payu.pl/ (PAYU SP.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166) przy
ul. Grunwaldzkiej 186 KRS 0000274399 NIP 7792308495 REGON30052344400000)

Podmioty zewnetrzne mogg oferowad formy ptatnosci przez karty ptatnicze w tym:

1. Visa

2. Visa Electron

3. Mastercard

4. MasterCard Electronic

5. Maestro
Wybierajac ptatno$é elektroniczna Klient akceptuje regulamin i warunki wybranego
przez siebie podmiotu zewnetrznego swiadczgcego ustuge elektronicznej ptatnosci.
Jezeli Klient poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Klient droga
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

Ptatnosci cykliczne
§6

Sprzedawca moze przewidzieé, ze dostep do czeéci Ustug bedzie ptatny w
ptatnosciach cyklicznych w miesiecznych odstepach.

Zakup Ustugi i optacenie jej ptatnoscig cykliczng jest rownoznaczny z wyrazeniem
zgody na obcigzenie karty Klienta przez Ptatnosci cykliczne.

Zgoda na Pfatnosci cykliczne, moze byé odwotana w kazdym czasie i na kazde zgdanie
Klienta. Rezygnacja z Ptatnosci cyklicznych moze zostaé dokonana poprzez przycisk -
zfozenie oswiadczania o rezygnacji z pfatnosci cyklicznych w odpowiedniej zaktadce
konta klienta. W przypadku rezygnacji ustuga zostanie anulowana od dnia
przypadajgcego po ostatnim dniu aktualnego okresu rozliczeniowego.

Ustugi, zgodnie z ofertg, posiadajg informacje o opfacie miesigcznej oraz czasie na jaki
Klient zawierajgc umowe i optacajac Ustuge ptatnoscig cykliczng wyrazit zgode na
cykliczne, comiesieczne pobieranie przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A.) z karty
ptatniczej kwoty pienieznej odpowiadajgcej wysokosci wartosci danej Ustugi.

Opisy Ustug, zawierajg doktadny czas trwania ptatnosci cyklicznych oraz ceny Ustugi.
W przypadku odmowy autoryzacji i anulowania ptatnosci dla karty uprzednio
zarejestrowanej, PayU ponowi probe obcigzenia karty nastgpnego dnia. Kolejne
prosby autoryzacji bedg wykonywane 1 raz dziennie przez okres nie dtuzszy niz 31
dni. W tym czasie Sprzedajgcy podejmie dziatania zmierzajgce do ustalenia z Klientem
problemoéw z obcigzeniem karty.

W przypadku ptatnosci cyklicznych, pierwsza optata dokonywana jest w momencie
zakupu Ustugi w Serwisie. Kolejna optata pobierana jest za posrednictwem PayU w
drugim miesigcu Ustugi. Kolejne ptatnosci pobierane sg co miesigc.

Ptatnos¢ cykliczna wygasa samoistnie:

1. w momencie zakonczenia wskazanego przez Klienta Okresu zakupionej Ustugi



2. w momencie zakonhczenia zakupionej Ustugi tj. czasu, na ktéry zostat
zaplanowana dostepnos¢ Kursu przez Sprzedawce.

3. w momencie otrzymania os$wiadczenia o braku zgody na obcigzenie karty
Klienta przez Ptatnosci cykliczne.

4. w przypadku odmowy autoryzacji i anulowania ptatnosci dla karty uprzednio
zarejestrowanej, ktoéra prowadzi do przed rozliczeniem kolejnego okresu
ptatnosci cyklicznych.

Prawa autorskie

§7

Produkt cyfrowy moze przybrac¢ posta¢ nagran video, audio, prezentacji, szkolen w
czasie rzeczywistym (tzw. streaming, live webinar) lub plikow pdf.

Tresci zamieszczone w sklepie Delakra i serwisie oraz otrzymane w ramach swiadczenia
Ustugi przez Sprzedawce mogg stanowic utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystugujg Sprzedawcy i podlegajg ochronie.

Sprzedawca zabrania ich komercyjnego wykorzystania, odsprzedazy czy powielania i
udostepniania innym osobom bez jego zgody.

Sprzedawca informuje Klienta, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami
autorskimi przez Klienta bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z tresci w
ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.
Z wyjatkiem wskazanych materiatdw przez Sprzedajgcego, Klientowi nie przystuguje
prawo pobrania - zwielokrotnienia trwatego materiatéw i oprogramowania
znajdujgcego sie w Serwisie, ani w petnej postaci ani w czesSciach.

Klient nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania znajdujgcego sie w
Serwisie.

Prawo do odstgpienia od umowy

§8

Konsument, ktory zawart Umowe moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w
terminie 14 dni liczagc od dnia zawarcia Umowy.

Sprzedawca udostepnia wzér Formularza Odstgpienia od Umowy — stanowigcy
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres
korespondencyjny lub adres e-mail Sprzedawcy przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie
otrzymane ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostanie poinformowany
o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie
ztozone przez Kupujgcego po rozpoczeciu swiadczenia przez Serwis ustug, to zwrotowi
bedzie podlegac kwota nalezna za niewykonang jeszcze ustuge (zwrot proporcjonalny).



Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientom, ktérzy nie zawierajg umowy
jako Konsument.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedgcego Konsumentem w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, w odniesieniu do umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, zgodnie z art. 38 pkt
13 ustawy oprawach konsumenta nie przystuguje Konsumentowi, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Za rozpoczecie Swiadczenia ustug przez Sprzedawce uznaje sie moment pierwszego
korzystania z Serwisu otrzymania dostepu do produktu cyfrowego po uiszczeniu optaty
Kupujacy ma prawo w kazdej chwili zakorfczy¢ korzystac z ustugi swiadczonej drogg
elektroniczna.

Warunki swiadczenia Ustug

§9

Do korzystania z Serwisu Sklepu Delakra.pl konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta:

1. dostep do Internetu;

2. aktualna wersja standardowej przegladarki internetowej;

3. posiadanie aktywnego adresu e-mail;
Jezeli przegladarka internetowa nie posiada mozliwosci obstugi plikdw audio, video,
pdf. to:

1. aktualna wersja standardowego odtwarzacza plikéw wideo (np.

WindowsMediaPlayer),
2. aktualna wersja standardowej przegladarki plikéw .pdf (np. AdobeReader),

§10

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych w
Serwisie, komentarzy, zapytan, wiadomosci, w tym wiadomosci e-mail.

Klient zobowigzany jest korzystaé z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem
i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

1. korzysta¢ z Serwisu w sposéb niezaktdcajgcy korzystanie z Serwisu przez
pozostatych jej Klientdw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, doébr Ilub
intereséw o0sob trzecich, niewptywajgcy negatywnie na Serwisu, szczegdlnie
poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

2. nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w Serwisie
jakimkolwiek osobom trzecim,

3. nierozpowszechnia¢ kursu anijego poszczegdlnych fragmentdw bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy.



3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dziatania
konta Klienta w przypadkach stwierdzenia famania warunkéw Regulaminu lub
przepiséw prawa, a takze dziatania niezgodnie z dobrymi obyczajami. W przypadkach
wskazanych wyzej uiszczone optaty za okres abonamentowy w przéd, nie podlegaja
zwrotowi (kara umowna).

§11

1. Ze wzgledu na niezalezne od Sprzedawcy wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego Klienta, Klient jest $Swiadomy ryzyka z tym zwigzanego, w
szczegdblnosci braku gwarancji nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do Serwisu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo czasowych przerw w dziataniu Serwisu celach
konserwacyjnych, naprawczych.

3. Sprzedawca podejmuje starania, aby poinformowaé Klienta ze stosownym
wyprzedzeniem, drogg mailowg o planowanych przerwach technicznych w
Swiadczeniu Ustugi.

§12

Sprzedawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Systemie wprowadzone przez
Klienta w ramach korzystania z Ustugi, bedg chronione przez zabezpieczenie przed ingerencjg
nieuprawnionych oséb zgodnie z Polskim prawem.

Reklamacje

§13

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi produkt cyfrowy wolny od wad.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne
produktu cefrowego.
3. Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi moga by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng na
adres: kontakt@delakra.pl
4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1. czytelne oznaczenie Klienta, pozwalajgce na identyfikacje w Serwisie;
2. opis usterki/btedu/wady, wraz ze wskazaniem czasu jej wystgpienia;
3. podanie wersjii nazwy przegladarki internetowej na ktorej wystepuje wskazany
problem;
4. okreslenie czy Klient zamierza dochodzi¢ roszczenia z tego tytutu, a jezeli tak
Klient powinien okresli¢ swoje roszczenie.
5. Sprzedawca udostepnia wzdér formularza reklamacyjnego — stanowigcy zatgcznik nr 2
do Regulaminu.
6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 30 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego s$rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.



Ochrona Danych Osobowych

§14

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca, ktéry zapewnia ochrone
powierzanych mu do przetwarzania danych osobowych.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne by dokonac¢
rejestracji konta Klienta, zawrze¢ umowe i w petni korzystaé z Ustugi.
Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych ich
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w oparciu o
nastepujace podstawy prawne:
1. zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
2. realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
3. obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowsg, co jest
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust.
1 lit. f RODO,
4. identyfikacja klienta powracajgcego, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
5. obstuga zapytan kierowanych przez Klientdw nieprowadzacych jeszcze do
zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
6. wysytka Newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Odbiorcami danych osobowych Klienta s3a:

1. urzedy skarbowe,
biuro rachunkowe,
dostawca systemu do fakturowania,
kancelaria prawna,
hostingodawca,
dostawca platformy e-learningowej zawierajgcej systemy CRM, system
mailingowy.
Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej: ,E0G”). Majac jednak na uwadze swiadczenie Ustug przez naszych
podwykonawcéw przy realizacji wsparcia dla Ustug teleinformatycznych oraz
infrastruktury IT, Administrator moze zlecaé¢ wykonywanie okreslonych czynnosci bgdz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG, co moze
powodowac przekazanie Twoich danych poza obszar EOG. Zgodnie z decyzjg Komisji
Europejskiej panstwa odbiorcéw spoza EOG zapewniajg odpowiedni stopiert ochrony
danych osobowych zgodny ze standardami EOG.

oukWwnN

W przypadku odbiorcow na terytorium panstw nieobjetych decyzja Komisji
Europejskiej w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony administrator
zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych, ktére sg oparte na standardowych
klauzulach umownych wydanych przez Komisje Europejska zgodnie zart. 46 ust. 2 lit. c



10.
11.

RODO. Kopie standardowych klauzul umownych mozna uzyska¢ od administratora —
jego dane kontaktowe podano wyzej. Zastosowany przez administratora sposdb
zabezpieczenia Twoich danych jest zgodny z zasadami przewidzianymi w rozdziale V
RODO. Mozesz zazada¢ dalszych informacji o zabezpieczeniach stosowanych w tym
zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen oraz dowiedziec sie, w jakich w miejscach sg
udostepniane.

Sprzedawca moze ujawnia¢ informacje dotyczacych Klienta wtasciwym organom, badz
osobom trzecim, ktére zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, jezeli jest to
zgodne z przepisami obowigzujgcego w Polsce prawa. Poza tym, informacje dotyczace
Klienta nie zostanie ujawniona zadnej osobie trzeciej, bez wyraznej zgody Klienta.

W celu zapewnienia mozliwosci identyfikacji klienta powracajgcego, dane osobowe
Klienta sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caty czas prowadzenia przez
niego dziatalnosci gospodarczej. Za nadrzedny interes przyjmuje sie przechowywanie
danych osobowych do terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z zawartg Ustuga.
Dokumentacja ksiegowa zawierajgce dane osobowe Klienta jest przechowywana przez
okres wymagany przez przepisy prawa.

Strona wykorzystuje technologie plikow cookies.

Sposodb ochrony i wykorzystywania danych niestanowigcych danych osobowych (tzw.
ciasteczek) reguluje Polityka Prywatnosci i plikdw cookies bedgca zatacznikiem nr 3 do
niniejszego Regulaminu

12.Polityka prywatnosci i plikdéw cookies udostepniana jest takze w Serwisie wzaktadce
Polityka Prywatnosci.

Postanowienia Koricowe

§15

Klient ma prawo w kazdej chwili zakofczy¢ korzystaé z Ustugi sSwiadczonej droga
elektroniczna.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.

Przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie, Klient zostanie o nich poinformowany i
uprzedzony o mozliwosci ich niezaakceptowania i rozwigzania umowy z dniem wejscia
zmian Regulaminu.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcy a Klientem strony w pierwszej
kolejnosci bedg rozwigzywac w sposéb polubowny badz przez mediacje.

Regulamin nie wyklucza prawnych mozliwosci pozasadowego rozwigzania sporu z
Konsumentem, z ktérych Konsument moze skorzysta¢ zgodnie z Polskim porzgdkiem
prawnym.

Wszelkie spory zwigzane zumowami zawieranymi za posrednictwem Strony beda
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentdéw, w przypadku ktérych wiasciwosé sadu
rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.



§16

1. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do Ustug Swiadczonych na rzecz wszystkich
podmiotéw.

2. Jesli z tresci Regulaminu wynika, ze dane postanowienie ma zastosowanie wytgcznie
do umdéw zawieranych z Konsumentem, postanowienia te nie majg zastosowania do
pozostatych podmiotow.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci:

1. Kodeks Cywilny — Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

2. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r;

3. Ustawa o $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng;

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)

5. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 o ochronie
danych osobowych.

Wykaz zatgcznikow

1. Zatgcznik do Regulaminu nr 1 - Wzér formularza reklamacyjnego
2. Zatgcznik do Regulaminu nr 2 - Polityka Prywatnosci i plikdw cookies



Zatacznik do Regulaminu nr 1 - Wzér formularza reklamacyjnego

(Miejscowos¢, data)

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Delakra.pl

Delakra Anna Poduch
ul. Palmowa 16/28
15-795 Bialystok

NIP: 542-238-18-95

Wersja i nazwa przegladarki internetowej na ktdrej wystepuje problem:

Podpis Klienta (-0w)




Zatacznik do Regulaminu nr 2 - Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies

Dziatania

Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies
Delakra.pl

Polityka prywatnosci i plikdw cookies okresla zasady zbierania i przetwarzania danych
osobowych obowigzujgce na stronie Delakra.pl — zwany dalej sklepem internetowym.
Administratorem Twoich danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym ocelach i
sposobach przetwarzania, jest:

Delakra Anna Poduch ul. Palmowa 16/28 15-795 Bialystok NIP: 542-238-18-95.-
zwany dalej Administratorem.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz skontaktowaé
sie z nami rowniez mailowo pod adresem: kontakt@delakra.pl

Jezeli nie zgadzasz sie z Politykg Prywatnosci i Plikdw Cookies, prosze zaprzestac
korzystania z Serwisu i produktéw ktdre oferuje, wt ym Ustug partneréw handlowych
Administratora.

Dane osobowe umieszczane w bazie Serwisu przez Klientdw, sg zbierane,
przechowywane, przetwarzane i zabezpieczane przez Administratora zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci w zgodzie z ustawg o ochronie
danych osobowych i rozporzagdzeniem RODO (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we)

Podanie jakichkolwiek danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest
konieczne do prawidtowego wykonywania Ustug przez Administratora. Klient w
kazdym czasie ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Pozyskanie danych i cel ich przetwarzania
Administrator oferuje kompleksowe rozwigzania w zakresie ochrony danych

osobowych i bezpieczenstwa informacji. Realizujgc swoje funkcje biznesowe,
przetwarzamy dane osobowe w nastepujgcych celach:

Cel przetwarzania: Podstawa prawna oraz Prawnie uzasadniony
okres przechowywania interes (art. 6 ust. 1 lit. f
danych: RODO), jesli wystepuje:
zmierzajagce do art. 6 ust. 1 lit. B (dot. Potrzeba kontaktu z
zawarcia i realizacji umowy z  klientéw); pracownikami

klientem lub kontrahentem.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dot.
0s6b  wspodtpracujgcych  z

/wspotpracownikami
klientéw i kontrahentéw w
zwigzku z dziataniami



Rozpatrywanie
whnioskow i reklamacji.

skarg,

Ustalenie, dochodzenie i
obrona roszczen.

Prowadzenie rozliczen,
ksiegowosci
i sprawozdawczosci
finansowej.

Prowadzenie statystyk

Prowadzenie dziatan
marketingowych (w tym przy
wykorzystaniu Srodkow
komunikacji elektronicznej).

nami w imieniu klienta
/kontrahenta).

art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f
RODO Przez czas trwania
umowy lub do czasu uptywu
rekojmi  lub  rozliczenia

reklamaciji.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Przez
czas do uptywu termindw
przedawnienia roszczen
wynikajgcych z umowy -
zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

art. 6 ust. 1 lit. c RODO Przez

czas do wygasniecia
obowigzkéw  dotyczacych
przechowywania danych,
wynikajgcych z przepiséw

prawa, w szczegdlnosci
przechowywania
dokumentéw  ksiegowych
(co do zasady przez 5 lat po
roku, wktérym wystgpito
zdarzenie prawne, ktoére
obligowato do wystawienia
dokumentu ksiegowego).
art. 6 ust. 1 lit. f RODO Przez
czas prowadzenia innej,
wskazanej w niniejszej tabeli
operacji przetwarzania. Nie
przechowujemy danych
osobowych wytgcznie do
celéw statystycznych.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO W
przypadku prowadzenia
marketingu z
wykorzystaniem numeru
telefonu lub adresu e-mail
administrator uzyska zgode
na kanat komunikacji
zgodnie z ustawg o
Swiadczeniu Ustug droga

podjetymi w celu zawarcia
umowy lub jej realizacji.
Potrzeba kontaktu z
pracownikami
/wspotpracownikami
klientéow w  zwigzku z

rozpatrywaniem skarg,
whnioskow i reklamacji.
Przetwarzanie danych

klientow kontrahentéw i ich
pracownikéw
/wspotpracownikow w

zwigzku z ustaleniem,
dochodzeniem i obrong
roszczen.

sprawnienie  prowadzonej

dziatalno$ci dzieki wnioskom
wyciggnietym na podstawie
dziatan statystycznych.

Prowadzenie dziatan
marketingowych
promujgcych  produkty i
Ustugi.



Przetwarzanie danych w
ramach profilu
Administratora na portalu
spotecznosciowym
Facebook.

Przetwarzanie cookies
plikdow

obrona, dochodzenia Iub
ustalenie roszczen

zwigzanych z umowsa,

elektroniczng lub ustawg
telekomunikacyjne. Do czasu
sprzeciwu, czyli okazania
nam sposoéb, ze nie chcesz
pozostawa¢ z nami w
kontakcie ani otrzymywaé
informacji o
podejmowanych przez nas
dziataniach, ewentualnie do
czasu przedawnienia
roszczen.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Dane
sg  wspotadministrowanie
przez Administratora i portal
Facebook. Dane beda
przetwarzane do czasu
whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

rt. 6 ust. 1 lit. f RODO Dane
bedg przetwarzane przez
okresy wskazane w Polityce
plikdw cookies ponizej lub do
Czasu whniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania
danych. Wyrazenie
sprzeciwu moze nastgpic
jedynie przez zZmiane
ustawien przegladarki
uzytkownika koncowego,
ktéra uniemozliwi
gromadzenie nformacji z
wykorzystaniem plikow

cookies.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, dane
bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia
ewentualnych
stron umowy

roszczen

Prowadzenie biezacej
korespondencji przy
wykorzystaniu narzedzi

dostarczonych przez portal
Facebook, w tym
komunikator Messenger
oraz prowadzenie innych
dziatan marketingowych.

Dostosowanie tresci stron
internetowych do potrzeb
uzytkownikow, w tym w
celach marketingowych,
optymalizacja korzystania z
serwisdw internetowych.

Wystepowanie w
ewentualnych sporach
pomiedzy Klientem a
Administratorem, udziat w
sporach sgdowych,
administracyjnych,
gospodarczych,



Odbiorcy danych

8. W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Administrator bedzie ujawnia¢ Twoje dane
osobowe nastepujgcym podmiotom:

1.

10.

11.

12.

organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa,

dostawcy systemu do fakturowania

kancelarii prawnej, w tym adwokatom i radcom prawnym, wspétpracujgcym z
Administratorem w zakresie Ustug konsultingowych, obstugi prawnej,

hostingodawcy

dostawca platformy e-learningowej zawierajgcej systemy CRM, system mailingowy.
podmiotom wspierajgcym nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze zlecenie, w
szczegdblnosci: dostawcom zewnetrznych systemdw teleinformatycznych
wspomagajacym naszg dziatalnosé, w tym firmie Microsoft, podmiotom audytujgcym
naszg dziatalnos¢, podmiotowi swiadczgcemu Ustugi ksiegowe lub podmiotom
wspotpracujgcym z Administratorem w ramach kampanii marketingowych, przy czym
takie podmioty bedg przetwarza¢ dane na podstawie umowy zAdministratorem i
wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami,

7. bankom w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,

Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych i dobrowolnos¢ ich podania

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo
do:

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

sprostowania (poprawiania) swoich danych,

usuniecia swoich danych,

ograniczenia przetwarzania swoich danych,

przenoszenia swoich danych — jesli podstawg prawng ich przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO) lub umowa (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

6. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych — jesli
podstawg prawng ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Wiecej informacji o prawach przystugujgcych osobom, ktdrych dane dotyczg,
zawierajg przepisy art. 12—23 RODO.

Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych w Serwisie ograniczone jest wytgcznie
do danych niezbednych do realizacji Ustug w Serwisie. Dane osobowe gromadzone
przez Administratora stuzg realizacji zobowigzan wobec Klientow.

Administrator Serwisu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualng rejestracje
w Serwisie 0s6éb niepetnoletnich ani za podejmowane przez nie dziatania.
Odpowiedzialnos¢é prawna za takie dziatania spoczywa wytacznie na opiekunach
prawnych nieletniego.

vkhwnNe



13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Podanie danych osobowych

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny.

Podanie danych osobowych odbywa sie w trakcie rejestracji w Serwisie i zakupu w
sklepie Delakra.pl.

Podanie okreslonych danych jest niezbedne do petnego korzystania przez Ciebie z
Ustug swiadczonych przez Administratora w ramach Serwisu. Oznacza to, ze jesli
chcesz skorzystaé z oferowanych przez nas Ustug musisz podaé swoje dane osobowe.
W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z korzystania z jakiejkolwiek Ustugi swiadczonej
w Serwisie.

W przypadku wyrazenia woli, ze nie chcesz pozostawia¢ swoich danych osobowych,
masz prawo do ich usuniecia i niekorzystania z Serwisu.

Zwracamy sie z prosbg o niepodawanie za posrednictwem Serwisu informacji ze
szczegdlnych kategorii danych osobowych (takich jak informacje o rasie czy
pochodzeniu etnicznym, pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub
filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, informacje dotyczace
zdrowia fizycznego lub psychicznego, dane genetyczne, dane biometryczne,
informacje o zyciu seksualnym czy orientacji seksualnej oraz przesztosci kryminalnej).
W przypadku podania takich informacji z jakiegokolwiek powodu, bedzie to oznaczaé
wyrazng zgode na zbieranie przez nas i wykorzystywanie takich informacji w sposdb
okres$lony w niniejszym dokumencie lub okredlony w miejscu, gdzie informacje te
zostaty ujawnione.

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej: ,EOG”). Majac jednak na uwadze swiadczenie Ustug przez naszych
podwykonawcéw przy realizacji wsparcia dla Ustug teleinformatycznych oraz
infrastruktury IT, Administrator moze zlecaé¢ wykonywanie okreslonych czynnosci bgdz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG, co moze
powodowac przekazanie Twoich danych poza obszar EOG. Zgodnie z decyzjg Komisji
Europejskiej panstwa odbiorcéw spoza EOG zapewniajg odpowiedni stopieft ochrony
danych osobowych zgodny ze standardami EOG. W przypadku odbiorcéw na
terytorium panstw nieobjetych decyzjg Komisji Europejskiej w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony administrator zawiera umowy z odbiorcami
danych osobowych, ktére sg oparte na standardowych klauzulach umownych
wydanych przez Komisje Europejska zgodnie zart. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopie
standardowych klauzul umownych mozna uzyska¢ od administratora — jego dane
kontaktowe podano wyzej. Zastosowany przez administratora sposdb zabezpieczenia
Twoich danych jest zgodny z zasadami przewidzianymi w rozdziale V RODO. Mozesz
zazgdaé dalszych informacji o zabezpieczeniach stosowanych w tym zakresie, uzyskac
kopie tych zabezpieczen oraz dowiedziec sie, w jakich w miejscach sg udostepniane.

Przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany
Informacje, ktére gromadzimy w zwigzku z korzystaniem z Serwisu mogg by¢

przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze
nie bedzie to wywotywaé wobec osoby fizycznej zadnych skutkéw prawnych lub w



21.

22.

23.

24.

25.

26.

podobny sposdb istotnie wptywac na jej sytuacje. Szczegdlng wage przyktadamy do
kwestii profilowania i wskazujemy, ze:

1. na potrzeby profilowania nie przetwarzamy zadnych danych sensytywnych;
2. na potrzeby profilowania przetwarzamy z reguty dane, ktére uprzednio podlegaty
pseudonimizacji lub takie dane, ktére zostaty przez nas zagregowane;

3. jesli nie mozemy osiggna¢ celu inaczej niz poprzez profilowanie danych osobowych
nie zspeudonimizowanych lub niezagregowanych, wykorzystujemy do tego typowe
dane: adres e-mail i IP lub cookies

4. profilujemy w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan
0s0b korzystajgcych z naszych Serwiséw lub produktéw lub Ustug i dopasowywania
tresci znajdujgcych sie w naszych Serwisach lub produktach do tych preferencji

5. profilujemy w celach marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej do
ww. preferencji.

Na podstawie uzyskanych danych osobowych mogg byc¢ sporzadzane zbiorcze, ogdlne
zestawienia statystyczne, ujawniane osobom trzecim.

PLIKI COOKIES
Serwis wykorzystuje mechanizm tzw. cookies (ciasteczka).
Czym sg pliki cookie?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu kornicowym oraz unikalny numer.

Z plikdw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy
pliki cookies sg niezbedne do prawidtowego swiadczenia na Twojg rzecz Ustugi drogga
elektroniczna.

Jak wykorzystujemy pliki cookies?

Informacje zgromadzone na podstawie plikdw cookies wykorzystywane sg w celu
wiasciwej optymalizacji dziatania strony internetowej, swiadczenia Ustugi na Twoja
rzecz, a takze w celach statystycznych oraz reklamowych.

Mechanizm cookies odpowiada za:

1. tworzenie statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposdb Klienci korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

2. utrzymanie sesji Klienci, dzieki czemu Klient nie musi na kazdej podstronie
Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

3. dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Klienci
oraz optymalizacje korzystania ze stron internetowych. W szczegdlnosci pliki te
rozpoznac¢ urzadzenie Klienci i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg,
dostosowujac jg do jego indywidualnych potrzeb.



27.

28.

W ramach Serwisu mogg by¢ stosowane dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:
»,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sa
plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg wurzadzeniu koricowym Klienci do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg wurzadzeniu
koncowym Klienci przez czas okreslony w parametrach plikdéw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Tworce.

W Serwisie stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdow cookies:

1. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z Ustug dostepnych w
ramach Serwisu, np. pliki cookies wykorzystywane do Ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu oraz niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa (np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w Serwisie);

2. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
osobe odwiedzajgcg ustawien i personalizacje interfejsu, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi osoba zalogowana na
stronie, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

3. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji osposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu.

4. reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie osobom odwiedzajgcym
Serwis tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

29. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w
urzadzeniu koncowym Klienci.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Dostawcy zewnetrzni, w tym Google, uzywajg plikdw cookies do wyswietlania reklam
w oparciu o poprzednie odwiedziny uzytkownika w tej witrynie. Klienci moga
zrezygnowac z pliku cookies Google na stronie wytgczania opcji reklam Google —
http://www.google.pl/privacy/ads/.

Klienci korzystajgcy z Serwisu mogg dokonaé¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w
taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzadzeniu Klienci.

Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach Serwisu.

Jakie mam moziliwosci dotyczace prywatnosci?

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki cookies korzystajac z funkcji dostepnych
w przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

Wiekszos¢ przegladarek automatycznie akceptuje pliki cookie, ale mozna zmienic
ustawienia przegladarki tak, aby odrzucata pliki cookie. W tym celu nalezy zapoznad sie
z artykutami dotyczgcymi pomocy technicznej dla danej przegladarki.
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